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1. Erisilebilirlik

FlexCity, “Sehrinizi Yonetmek™ icin ihtiya¢ duyacaginiz her tiirlii araci
barindiran, modern tasarima sahip, konum duyarl gercek bir web uygulama
platformudur.

Elektronik belgelerin olusturulmasi, dagitimi, Elektronik imza ile imzalanmasi,
Kep tizerinden gonderilmesi ve alinmasi ve saklanmasi gibi isleri yapmasinin yani
sira BPMN 3.0 notasyonuna sahip is akislarinin sistem {izerinde isletilmesine de
olanak saglar.

2. Icerik

FlexCity, herhangi bir isletim sisteminde calisabilecek sekilde tasarlanmistir.
Bu sayede son kullanicinin kullandigi isletim sistemi veya tarayici degistirilmek
zorunda degildir.

Son kullanicilarin “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usuller ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik™ de belirtilen kurallara uygun olarak yazigmalarini
yapabilmesine olanak saglamaktadir. Kamu SM elektronik imza altyapisini
kullandig1 i¢in tiim kamu kurumlar1 ve 6zel sektor saglayicilar ile ¢alisabilmektedir.

FlexCity, icerisinde barindirdig: siire¢ motoru ile siire¢ tasarim araclari ile
tasarlanmis kati siire¢lerin isletilmesine ve bu sayede kurumlarin karisik is
stireclerini kontrol altina alinmasini saglayabilmektedir.

3. Tanimlamalar ve Belirtecler

Uriin Adi: FlexCity Akilli Sehir Yonetim Platformu

Versiyon: V5.181

Uretici: Universal Yazilim A.S.

Telefon: 0 216 456 28 00

Fax: 0216 456 55 15

E-Posta : info(@uni-yaz.com

Web: www.uni-yaz.com

Adres: Atatiirk Mahallesi Erzincan Sokak No : 28 34758 Atasehir / ISTANBUL
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FlexCity iirtinii, Universal Bilgi Teknolojileri tarafindan gelistirilmekte ve

yeni stirimleri ¢ikartilmaktadir.

Proje ya da bakim donemindeki miisteriler istek ve ariza taleplerini

Universal A.S. biinyesinde bulunan Miisteri Destek Sistemi iizerinden bildirir ve
takip edebilirler.

Miisteriler yillik olarak bakim destegi satin alabilir ve 1 y1l boyunca

icretsiz olarak yeni siirimlerden faydalanabilirler. Yazilim, proje donemin
bitiminden itibaren 1 yil garanti kapsamindadir.

FlexCity, “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usuller ve Esaslar

Hakkindaki Yonetmelik”, PTT Kep sistemi ve TSE 13298 Standardina uyumlu
olarak calismaktadir.

4. Eslemeler

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Uygulama Web tabanlidir ve sunucu tarafinda isletim sisteminden
bagimsizdir. Kurulumlarda ticretsiz Linux dagitimlari tercih edilir.
Uygulama sunucusu olarak Apache Tomcat 7.0.67 ve lstii
kullanilmaktadir.

Herhangi bir kullanici adedi sinirlamasi bulunmamaktadir.
Kullanici tarafinda tarayici uygulamasi gerektirmektedir.
Uygulama ¢ok katmanli mimaride ve Java yazilim dili ile
gelistirilmistir.

Kullanici girislerinde LDAP, database, text kullanic1 dosyasi
entegrasyon secenekleri mevcuttur.

Erisim i¢in ip kisitlamasi ve SMS ile giris desteklenmektedir.
Yazilim TCP/IP protokoliinii kullanmakta ve http/https erisimlerini
desteklemektedir.

Veri taban1 baglantist baglanti1 havuzlari lizerinden saglanmakta ve
kullanilan veri tabanindan bagimsizdir.

5. Uriin Kalitesi — Fonksiyonel Uygunluk

5.1.

5.2.

5.3.
54.

Sisteme eklenebilecek dosya formatlari sistem tizerinden
tanimlanabilmektedir.

Sisteme eklenebilecek maksimum dosya boyutu sistem tizerinden
ayarlanabilmektedir.

Yapilan aramalar kayit altina alinabilmektedir.

Sistem tizerine eklenen .doc, .docx, .xls, .pdf, .txt, .tif ve resim
dosyalar1 ek bir ara¢ gerekmeden goriintiilenebilmektedir.
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3.5.

5.6.

Uygulamanin kapanmasi ya da benzeri sistem tizerinde yasanabilecek
yazilim kaynakli sikintilarda veri kayb1 ve benzeri durumlar
olusmamaktadir.

Sisteme baglantilar ip adresleri tizerinden kontrol edilebilmekte ve tiim
erisimler kullanici, ip adresi ve tarih bazinda kayit altina alinmaktadir.

6. Uriin kalitesi — Performans Verimliligi

6.1.

6.2.

6.3.

Uygulamanin ¢alisacagi sunucularda minimum 2.4Ghz 2 ¢ekirdekli
1slemci ve 8 GB RAM olmalidir.

Uygulamanin ¢alisacagi istemci bilgisayarda minimum 2.4Ghz hizinda
islemci ve 4 GB RAM olmalidir.

Uygulamanin diizgiin olarak goriintiilenebilecegi minimum ekran
¢Oziiniirliigii yatayda 640 piksel ya da mobil cihazlar i¢in 6 ve iistii
olmalidir.

7. Uriin Kalitesi — Uyumluluk

7.1.

7.2.

Uygulamanin ¢alisacagi sunucular sanal ya da fiziksel bir sunucu
olabilir. Yazilim sunucusunun ¢aligsacagi sanallagtirma ortami i¢in bir
kisitlama bulunmamaktadir. Sistemin ¢alisabilmesi i¢in minimum 2
adet sunucuya ihtiyag¢ vardir.

Yazilim sunucu tarafinda kullanilacak sunucular i¢in;

7.2.1. Isletim sistemi olarak

e Windows Server 2012 R2 veya iistii versiyon
Oracle Linux 7.2 veya tisti

Ubuntu 16.04 LTS veya ustl

Red Hat Enterprise Linux 7.2 veya st
CentOS 7.3 veya iistii

macOS X 10.5 veya {istil

7.2.2.  Donanim ve Ag kaynagi olarak

® Minimum 8 GB RAM

Minimum 2.4 GHz hizinda ve en az 2 ¢ekirdekli iglemci
Uygulama sunucusu i¢in minimum 100GB depolama alani
Veri tabani sunucusu i¢in minimum 250 GB depolama alan

Minimum 1000 Mbps ag erisim hizi
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7.3. Yazilim istemci tarafinda;

7.3.1. Isletim sistemi olarak
e Windows 7 veya iistii versiyon
e Ubuntu 16.04 LTS veya ustlu
e Pardus 17 veya iistii
¢ macOS X 10.5 veya {isti

7.3.2.  Donanim ve Ag kaynagi olarak
¢ Minimum 4 GB RAM
e Minimum 2.4 GHz hizinda islemci
e Minimum 100 Mbps ag erisim hiz

7.3.3.  Yazilim ihtiyaci olarak istemci tarafinda asagidaki tarayicilardan
birisi kurulu olmalidir.

Firefox 50.1.0 veya iistii

Chrome 55.0.2883 veya iistli

Safari 9.1.3 veya iisti

Internet Expolorer 10 veya iistii

8. Uriin Kalitesi — Kullamlabilirlik

8.1. Program son kullanicilarin kullanabilmesi i¢in web tabanli ekranlar
sunmaktadir.

8.2. Yazilimin kullanilabilmesi i¢in herhangi bir kodlama ya da veri tabani
bilgisi gerekmemektedir.

8.3. Son kullanicilarin temel bilgisayar bilgisine sahip olmasi ve temel
donanimlar1 kullanabilmesi yeterli olmaktadir.

8.4. Kullanicilarin 6zel bir isletim sistemi bilgisine ihtiyact
bulunmamaktadir.

8.5. Yazilimi kullanacak son kullanicilara uygulamayi canliya alma
stirecinde araytiziin kullanimi i¢in egitim verilmektedir.

8.6. Yazilimin ara yiizleri Tiirk¢e olarak hazirlanmastir.

8.7. Yazilim ile birlikte ¢cevrim i¢i Tiirk¢e yardim dokiimani
saglanmaktadir.

8.8. Program genelinde bir siire kisitlamasi1 bulunmamaktadir.

8.9. Ekranlar girislerin kontrol altinda tutulabilmesi amaciyla kullanicilari
yonlendirecek sekilde tasarlanmistir.

8.10. Veri girislerinde minimum alan gereksinimleri isaretlenmis sekilde son
kullaniciya sunulur ve gerekli durumlarda uyarilar gosterilir.
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9. Uriin Kalitesi — Giivenilirlik

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Sistemde yapilan tiim islemler ayr1 bir loglama veri tabaninda kayit
altina alinmaktadir.

Yazilimin tiim hata mesajlar1 son kullanicilar tarafindan anlasilabilir
mesajlar halinde goriintiilenmektedir. Teknik detaylar sorunun
coziimiine faydasi olmasi agisindan istenildigi takdirde kaydedilebilir.
Isletim destegi anlagsmasi yapilan kurumlarda sistemdeki verilerin
giinliik, haftalik ve aylik olarak yedekleri alinmaktadir.

Isletim destegi anlasmasi olmayan kurumlarda sistemin ¢alistirildig
sunucularin kurum tarafindan kullanilan yedekleme uygulamasinin
prosediirlerine uygun olarak yedeklenmesi gerekmektedir. Kullanilan
veri tabani sisteminin yedekleme ve geri yiikkleme prosediirleri
kullanilarak veri tabaninin siirekli olarak yedeklenmesi saglanmalidir.
Miisteri talebi dogrultusunda sistemlerin ve veri tabanlarinin birden
fazla sunucuda veya felaket kurtarma senaryolarina gore calistirilmast
saglanabilmektedir.

Ornek olarak Oracle 11g i¢in asagidaki dokiiman kullanilabilir.
https://www.oracle.com/webfolder/technetwork/tutorials/obe/db/11g/r
2/2day_dba/backup/backup.htm

10. Uriin Kalitesi — Giivenlik

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Sisteme yapilacak baglantilar kullanici adi ve sifre gerektirmektedir.
Kullanici adlar ve sifreler veri tabaninda sifreli olarak tutulabilecegi
gibi Ldap ortaminda da tutulabilmektedir.

Sistemdeki tiim kaydetme, giincelleme ve silme islemleri kayit altina
alinir.

Kullanicilarin sisteme girisleri sistem yoneticisi tarafindan belli siireler
i¢in kisitlanabilir.

Kullanicilarin sadece belirli ip adresi araliklarindan sistem baglanmasi
saglanabilmektedir.

Erisimler SSL sertifikasi ile https protokolii iizerinden ¢alisilmasi
saglanabilmektedir.

11. Uriin Kalitesi — Bakim Kolayhg

11.1.
11.2.

Sistem tizerinde yapilan iglemlerin tamami raporlanabilmektedir.
Sistemin performansi uygulama sunuculari tizerinden
izlenebilmektedir.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Sistem de canli glinliikler sistem yoneticileri tarafindan anlik olarak
izlenebilmektedir.

Kurumun talep etmesi durumunda uygulama sunucularinin ve
uygulama giinliiklerinin izlenebilmesi i¢in ek aracglar
saglanabilmektedir.

Sistem tlizerinde bagli olan kullanicilarin tiimiine ya da bir kismina
uyar1 mesaj1 gonderilebilmektedir.

Yazilim tizerinde son kullanicilara rol ve yetkiler
tanimlanabilmektedir. Bu islem i¢in gelistirme yapilmasi
gerekmemektedir

Sistem lizerinde ayrintili parametre tanim ekranlar1 bulunmaktadir. Bu
ekranlar sistem yOneticileri tarafindan kullanilabilmektedir.
Kullanicilara ekranlarin gorsel tasarimu ile 1lgili olarak secenekler
taninmaktadir.

12. Uriin Kalitesi — Tasmabilirlik

12.1.

12.2.

12.3.

Yazilimin belirli bir sunucudan digerine tasinmasi sadece uygulama
klasorlerinin taginmasi ile yapilabilir. Bu islem disinda bir kurulum
gerekmemektedir.

Yazilim sunucu tarafinda ¢alisacak 2 sunucu i¢in ;

12.2.1. Isletim sistemi olarak

e Windows Server 2012 R2 veya iistii versiyon
e Oracle Linux 7.2 veya listi

e Ubuntu 16.04 LTS veya ustlu

e Red Hat Enterprise Linux 7.2 veya iistii

e CentOS 7.3 veya iistii

e macOS X 10.5 veya {isti

12.2.2. Donanim ve Ag kaynagi olarak

® Minimum 8 GB RAM
® Minimum 2.4 GHz hizinda ve en az 2 ¢ekirdekli islemci

e Uygulama sunucusu i¢in minimum 100GB depolama alani

e Veri tabani sunucusu i¢in minimum 250 GB depolama alani
e Minimum 1000 Mbps ag erigim hizi

Yazilim 1stemci tarafinda;

12.3.1. Isletim sistemi olarak

e Windows 7 veya iistii versiyon

Bu belgenin tim haklari Universal Yazilim A.S. ye aittir ve izinsiz olarak paylasilamaz ya da dagitilamaz. 8§
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e Ubuntu 16.04 LTS veya ustu
e Pardus 17 veya iistii
¢ macOS X 10.5 veya {isti

12.3.2. Donanim veAg kaynagi olarak

® Minimum 4 GB RAM
® Minimum 2.4 GHz hizinda islemci
e Minimum 100 Mbps ag erisim hiz1

12.3.3. Yazilim ihtiyaci olarak istemci tarafinda asagidaki tarayicilardan

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

birisi kurulu olmalidir.

e Firefox 50.1.0 veya iisti

e Chrome 55.0.2883 veya tistl

e Safari 9.1.3 veya lstii

e Internet Expolorer 10 veya lsti

Yazilim Windows, Linux ya da Mac OS isletim sistemlerinde
calisabilir.

Uygulamanin ¢alisacagi sunucularda minimum 2.4Ghz 2 ¢ekirdekli
islemci ve 8 GB RAM olmalidir.

Uygulamanin ¢alisabilmesi i¢in igletim sistemi ile birlikte toplam 100
GB lik bir disk alan1 yeterlidir. Arsiv sunucularinda ise kurumun
kullanimina gore ek disk alanlar1 gerekebilmektedir.

[k kurulumda gereken dosyalar firmamizca saglanmaktadir ve
Kurulum destegi verilmektedir.

13.Kullanim Kalitesi — Etkinlik

FlexCity, kullanicilarin dokiiman ve belge olusturma, elektronik imza, arsivleme
ve dagitim ihtiyaclarini karsilamak i¢in asagidaki kanun, yonetmelik ve
standartlara uygunluk gosterir.

13.1.

13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda

Y 6netmelik

5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2005/7 Sayili Standart Dosya Plan1 Konulu Bagbakanlik Genelgesi
2008/16 Sayil1 Elektronik Belge Standartlar1 Bagbakanlik Genelgesi
TS 13298/T1 Standardi
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14.Kullanim Kalitesi — Verimlilik

14.1. Yazilim kurum biinyesinde bulunan sanallastirma ortamlarinda ya da
fiziksel makinelerde c¢alisir.

14.2. 2.4Ghz hizinda 4 ¢ekirdekli bir CPU ve 16 GB bellege sahip 1ki adet
sunucu ile 700 kisilik bir kurum verimli bir sekilde ¢alisabilir.

14.3. FlexCity lriinii halihazirda 14 orta 6lgekli ve 7 biiylik dlgekli kamu
kurumunda hizmet vermektedir.

15. Kullanim Kalitesi — Memnuniyet

15.1. FlexCity kullanan her miisterideki belirlenen kisiler i¢in miisteri destek
sistemi iizerinde kullanic1 kaydi olusturulmaktadir.

15.2. Kurumlar, talepleri ve hatalar1 miisteri destek sistemi lizerinden
gondererek takip edebilmektedirler.

15.3. Talep kayitlarina ait durum degisiklikleri miisterilere mail yoluyla
gonderilmektedir.

15.4. Kurum ile yapilan anlagsma dogrultusunda taleplere sozlesme ile
belirlenen siirelerde miidahale edilmektedir.

15.5. Ayrica sistem tizerinden anlik olarak hata mesajlarinin kaydedilip
gonderilebilmesi i¢in bir alt sistem bulunmaktadir.

15.6. Uygulamanin ¢evrimi¢i yardim dokiimani bulunmaktadir ve uygulama
striimleri ile birlikte glincellenmektedir.

16.Riskten Kurtulma

16.1. Sistem lizerinde tutulan veriler belli araliklarla yedeklenerek ariza ya
da benzeri durumlarda veri kaybinin yasanmasi engellenmektedir.

16.2. Kurum talebi dogrultusunda felaket kurtarma protokolii uygulanarak
verinin farkli bir lokasyonda daha depolanmasi saglanabilmektedir.

16.3. Sistemin devreye alma agamasinda kurum genelinde ve birimlere 6zel
egitimler diizenlenmektedir.

16.4. Sistem tiim kullanici giris ¢ikis bilgilerini IP adresi ve tarih bilgileri ile
birlikte kayit altina alir.
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17.1¢erik Kapsam

FlexCity, asagidaki kanun, yonetmelik ve standartlarin tamamini kapsayacak
sekilde gelistirilmistir.

17.1. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda

Y onetmelik
17.2. 5070 Sayil1 Elektronik Imza Kanunu
17.3. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu
17.4. 2005/7 Sayili Standart Dosya Plan1 Konulu Bagbakanlik Genelgesi
17.5. 2008/16 Sayili Elektronik Belge Standartlar1 Bagbakanlik Genelgesi
17.6. TS 13298/T1 Standard:
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